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Abstract:El Andisis Transaccional que Eric Berne desarroll6 fue una teoria visionaria que, ademés de
proporcionar un enfoque muy eficaz de la psicoterapia, anticipd también las cuestiones tedricas,
psicoldgicasy psicoterapéuticas que cobrarian importancia en la Erade la Informacion.

Fowler (1965) ha demostrado que los seres humanos tienen un hambre innata de
estimulo e informacion, que esta en la raiz de nuestra conducta y que la induce. Los
especialistas estdn empezando a reconocer gue la psicoterapia es mas una cuestion de
eficacia a la hora de emitir informacién que de reorganizar la energia en estructuras
mentales, segin se pensaba antes. Como terapeutas, tenemos la obligacion de atender a
dicha hambre proporcionandole informacion nutritiva, Gtil y sustancial, a tiempo que
contraagtacamos las mentiras toxicas y la desinformacion. Como anaistas
transaccionales, hemos estudiado los detalles y las dinamicas de poder del intercambio
de informacion —tanto verdadera como engafiosa, nutritiva o toxica- y por ello somos
expertos en un area de conocimiento producido por la informacion (més que en la
creenciainducida por ella) que sera central en la psicologia del futuro.

1.- Presionesen € cerebro

Parece que la psicoterapia necesariamente contiene informacion y comunicacion en su
mismo nucleo operativo. Cuando en el amanecer del siglo XX, Sigmund Freud invento
el Psicoandlisis, estaba con ello implicando que ciertas enfermedades que siempre se
habia pensado que eran meédicas por naturaleza, respondian ante una “conversacion
curativa’. Sin embargo, la nocion de gue la conversacion tenia un efecto terapéutico era
algo que no se oia entonces. La mayoria de autoridades pensaba que desordenes tales
como las fobias, obsesiones y conversiones histéricas —sinestesias y pardisis- las
causaban anomalias en el cerebro y €l sistema nervioso, y lanocion de una conversacion
curativa eraalgo mas bien radical en aquel tiempo.

La conversacion terapéutica fue la sucesora del tratamiento “moral” que a su vez habia
sucedido al tratamiento medico “heroico” y ambos enfoques tendian a seguir la nocion
de que los problemas mentales eran consecuencia de presiones andmalas en € cerebro.
El tratamiento heroico en psiquiatria consistia en tacticas como la inactividad forzosa
mediante ataduras, shocks y dolor para sacar a los pacientes de su estado, y purgas y
sangrias e incluso la trepanacion para aliviar la temible presion intracraneal (Caplan,
1969).

La cura mora evité los métodos heroicos, pero todavia mantenia la idea de que los
problemas mentales eran consecuencia de enfermedades que debian ser tratadas
aliviando las presiones en el cerebro. Ahora se entendian dichas presiones como de
origen méas social que fisico, pero € concepto permanecia. El alivio se obtenia
ofreciendo a paciente un entorno confortable que incluia la reclusion lejos del ajetreo



urbano, € goce de las artes y muy importante, la conversacién placentera a las horas de
las comidas con €l director del hospital, su familiay personal.

Cuando se hablaba, de todos modos, no se intentaba discutir 1os problemas del paciente.
Mas bien, siguiendo las costumbres de las sdlas de té inglesas y las conversaciones
después de la cena, se trataban temas interesantes de la politica o la prensa de un modo
artisticamente elaborado. De hecho, la discusién sobre los problemas de los pacientes
como €l suicidio, laadiccion o la enfermedad mental se evitaba, porque amenazaba con
crear ansiedad y con ello empeorar en lugar de mejorar latemible presion intracraneal.

El proposito de la “conversacion curativa’ de Freud no era transmitir informacion sino,
de acuerdo con los precedentes historicos, aliviar las presiones, aunque esta vez se
tratara de la presion de las energias psiquicas o0 psico-sexuales reprimidas. La “charla”’
gue Freud mantenia con sus pacientes no evitaba, como hacia la cura moral, los temas
desagradables sobre la situacion del paciente, ni por otra parte buscaba su abierta
discusion. Se animaba al paciente a asociar libremente; a hablar libremente y a expresar
lo que pasara por su mente.

Sin embargo, € intercambio psicoanalitico quedaba ain lejos de lo que hoy
considerariamos comunicacion. No existia un libre intercambio comunicativo entre
médico y paciente; de hecho, €l ideal psicoanalitico era que €l terapeuta no emitiera
informacion verbal alguna, sino que se limitara a analizar los significados inconscientes
de los suefios y libres asociaciones de los pacientes. Este (psico) andlisis tenia por
finalidad reorganizar las energias atrapadas en ciertas estructuras mentales, como €l Id y
el Superego, estados causados por episodios traumaticos de la infancia. Debian
discutirse sdlo un muy pequefio segmento de la vida mental y pensamientos de la
persona, y un aln mas estrecho aspecto de las experiencias presentes de la persona. La
respuesta del psicoanalista tenia que estar ain mas limitada; cualquier extrapolacion de
la informacion que é mismo hiciera, era sospechosa y se atribuia a una
contratransferencia, una indebida y dafiina implicacion excesiva del andlista en €l caso.
A los pacientes se les ayudaba, segun Freud, al aliviar las energias a partir de la catarsis
y de la reorganizacion de la consciencia facilitados por las interpretaciones del anaista.
La comunicacion, la transferencia de informacion y la retroalimentacion (el uso de la
informacion para modificar informacion) no se consideraban una parte fundamental del
proceso. El analista no debia dar a paciente informacion sobre las respuestas
emocionales, ya fuera positiva o negativa, pues se consideraba € tipico error bésico de
contratransferencia.

AUn con toda |la estrechez de este planteamiento (desde e punto de vista comunicativo)
se trataba del comienzo de una ciencia curativa basada en la informacién y por tanto, en
el feed-back o retroalimentacion ( como ciencia opuesta a la basada en los farmacos o
en lacirugia). Este enfoque nuevo del sufrimiento humano, no por casualidad, surgio a
mismo tiempo que otros desarrollos basados en la informacién y que empezaron con €l
teléfono y la comunicacion por radio. Conversar, no con e confesor o € doctor de la
familia de uno, sino con un médico desconocido, durante todo € tiempo necesario,
sobre los mas intimos pensamientos, era una sorprendente novedad. Este aflojar la
lengua, como s dijéramos, se acompafiaba de otras formas a través de las cuales, en la
Era de la Informacién que empezaba a cugjar, la conversacion fluida y la informacion
empezaron a circular en la cultura mediante € cine, la radio, € teléfono y los
periédicos, proceso que ha continuado de modo que hoy en dia las personas estan



dispuestas, y hasta ansiosas, por revelar sus pensamientos mas intimos a millones de
humanos en |os talk-shows de television.

2. Aparece la Informacion.

Lo que comenz6 con la invencion de cura conversacional unilateral de Freud, la
conversacion en psicoterapia, fue progresivamente convirtiéndose en una creciente
igualdad comunicativa'y comunicacion en dos direcciones con retroalimentacion. Harry
Stack Sullivan puso las bases con su énfasis en la comunicacion en dos direcciones en
las entrevistas psiquiétricas. Carl Rogers, con su método no-directivo y centrado en €l
paciente, mantuvo las restricciones rigidas en la introduccién de informaciéon en la
situacion terapéutica, tomandose gran trabajo en reflgar tan solo, y sin elaboracion, las
afirmaciones del paciente. De todos modos, también aflojé las riendas de la
comunicacion a introducir e insistir en la comunicaciéon de informacion emocional.
Procur6 que € proceso psicoterapéutico comunicara una situacion de “interés
incondicional positivo” através de una respuesta empatica de entendimiento emocional.
Aunque €ello supuso un gran paso adelante, todavia no constituia un libre flujo
bidireccional de informacion.

No fue hasta |a terapia racional-emotiva de Albert Ellis cuando un terapeuta introdujo la
nocién de un proceso de resolucion de problemas que requeria € intercambio de
informacion y la retroalimentacion, proceso que se desarrollaba con creciente igualdad y
con la democratizacién de larelacion.

Al mismo tiempo, ese modo de resolucion de problemas basado en la informacion fue
convirtiendose en un método terapéutico reconocido, conforme la informacion atil que
afecta a areas fisicas tanto como emocionales de la salud fue haciéndose més elaborada,
disponible y fiable. Los efectos de la alimentacion y de la forma fisica, los efectos
directos y los colaterales de los farmacos legales e ilegales, la neurociencia, las
consecuencias de la desigualdad de poder y del abuso del mismo; el abuso emocional
fisico y sexual de los nifios en particular, la historia natural de las emociones, |la
importancia del género, la identidad y la preferencia sexuales; la culturay laedad y €l
significado de la muerte y del morir, son algunas de las éreas de conocimiento que hoy
en dia informan la psicoterapia competente. Y sin embargo muchos psicoterapeutas
todavia desdefian €l uso de este tipo de informacion, creyendo todavia que las personas
se benefician més de su introspeccion y catarsis que del conocimiento y la aplicacion de
todos esos hechos.

L os afos 60, una década liberadora que expandi6 los movimientos de liberacion de las
mujeres, los gays, los negros, los enfermos mentales, |os discapacitados fisicos y demas,
liber6 también a la psicoterapia. Psicoterapeutas como Fritz Perls, Abraham Maslow y
Albert Ellis rompieron radicamente las barreras erigidas contra esa igualdad y
comunicacion bidirecciona en la psicoterapia y Eric Berne fue uno de los cabecillas
radicales de ese proceso. Tanto en su teoria del Andlisis Transaccional como en su
préctica privada y en hospital, Berne insistié en que la principal actividad fuera la
comunicacién en dos direcciones. Desarroll6 una psicologiay psicoterapia dedicada ala
“curd’ contractual de sus pacientes, es decir, a causar cambios previamente
comunicados y acordados por €llos.



El establecimiento de un buen contrato terapéutico depende completamente de un
sofisticado intercambio de informacion ayudado por e feedback. Los psicoanalistas
también hablan de un contrato terapéutico (Menninger, 1958) pero dicho contrato es
unilateral y se refiere solamente a lo que los pacientes acuerdan hacer; ser puntuales,
realizar asociaciones libres, pagar sus facturasy etc.

Siguiendo los pasos de Berne en mi trabgjo con alcohdlicos y pacientes suicidas,
empecé a insistir en averiguar detalles sobre la extension de su adiccion o qué planes
suicidas precisos podian tener, y finamente desarrollé contratos de “no beber” y “no
suicidarse” (Steiner, 1968:59), contratos que siempre habian sido cuestionados por |la
continua reticencia a discutir temas problematicos porque, se pensaba, esta discusion
podia agitar en lugar de ayudar a curar la conducta auto-destructiva. En lugar de temer
el intercambio de informacién respecto del uso de drogas o € suicidio entre el paciente
y yo, asumi que, por € contrario, cuanto mas exacta fuera la informacion que
intercambiaramos, mejor podia ayudarse al cliente.

Berne abandond la teoria psicoanalitica en favor de una teoria basada en la
comunicacion. Se centré en la informacion que intercambia la gente y la conceptualizo
y categoriz6 en términos de transacciones. Aislando los estimulos transaccionaes y las
respuestas, nos proporciond un método con el cual estudiar como las personas influyen
unas en otras e hizo posible un andlisis de muy fina textura de la comunicacién persona
a persona. Ademas, al establecer las premisas del andlisis de guion, anticipo e examen
de lainformacién que pasa de los padres alos hijos y que determina las decisiones de la
infancia que conforman lavida de | as personas.

Curiosamente, dada laimportancia del concepto, Berne nunca definié la piedra angular
de su teoria, latransaccion, excepto para decir que estaba formada por un estimulo y
unarespuesta. Latransaccion, de hecho, es simplemente un intercambio de informacion.
Lainformacion puede tomarse de, ser procesaday enviarse a, de acuerdo con Berne,

los tres “ estados del ego”, el Nifio, el Adultoy el Padre, que pueden verse como tres
entidades de procesamiento de informacion diferentes que operan con diferentes reglas
(emocionales, racionales o pre-juzgadas).

Berne no detall6 claramente una hipétesis sobre qué elemento facilitaba la curacion
esencia en € Andlisis Transaccional. Claramente el método erala conversacion. ¢Pero
qué tipo de conversacion?. El favorecia las transacciones “directas’ y no las “torcidas’ o
cruzadas, €l “hablaMarciand’, es decir, franca. Hacia uso de la pizarray daba a sus
pacientes informacion sobre las transacciones entre |os estados del ego, los guionesy
los juegos. Como ningun otro psiquiatra hasta la fecha, ensefié realmente su teoria a sus
pacientes durante las sesiones de terapia. Esto le causd un afan de claridad, en contraste
con otros psicoandlisis y terapias, que en su opinién eran confusas y engafosas. Su
enfoque se basaba en €l uso del Adulto paraaveriguar 1o que estabamal y para
recomponerlo, adiferencia de otros métodos que confiaban en la catarsis emocional o
en laexpresion. “ Sentimientos, engorros’ (“Feelings, schmeelings’) era su expresion
favoritaparaindicar que lo que se necesitaba era mas bien pensar. Y cuando sele
acusaba de excesiva simplificacion bromeaba: “ Prefiero supersimplificar que
supercomplicar”. Reprendia a los profesionales que hablaban lajerga psiquiétrica
pomposa diciendo: “si tu paciente no puede entender |o que estés diciendo, no merece
lapenaquelodigas’.



¢Qué eralo que en su cura conversacional causaba el cambio en las personas? Berne
nunca postul 6 un mecanismo conciso pero esta claro por sus afirmacionesy escritos que
el fortalecimiento y descontaminacion del Adulto era el factor curativo. Como estado
mental “centrado en procesar los datosy en estimar probabilidades’ (Berne 1972: 443)
y en la puesta a prueba de larealidad, el Adulto, si esta activado, permitiraque la
persona comprenda sus juegos y las gratificaciones ilicitas que obtiene de ellosy con
ello ayudard adgjar de jugarlos a “convencerse de que hay mejores (patrones
transaccionales) disponibles’ (Berne, 1966:303).

Como “se convencerd’ no esta claro. ¢A través de laintrospeccion, o através de la
retroalimentacion?. En otras pal abras, ¢sera por unareorganizacion delasideasen la
mente, 0 por un proceso de absorcion de informacion que afecta ala conducta, €l cual
produce entonces cambios y nuevainformacion que a su vez retroalimenta al paciente
con nuevainformacion y produce nuevos cambios, y asi sucesivamente?. Obviamente
ambos procesos ocurren alavez, pero € énfasis de Berne estaba en lainformacion y
retroalimentacion como la metafora de la“espina en la planta del pie” indica claramente
(Berne,1971).

Junto con € aprendizaje de cdmo pensar con el Adulto y como usarlo, estabala
“deconfusion” y liberacion del Nifio y €l desarrollo del Padre conseguido también en el
intercambio de las transacciones terapéuticas. Estos procesos posteriores estaban menos
condicionados por lainformacion o el feedback. Se basaban mas en laliberacion, y en

la siibita reorgani zacion, como en el caso de los “ permisos’ (paraliberarse de las
inhibiciones infantiles) o en la* reparentizacion” (reemplazando el Estado del Ego Padre
del paciente por otro mejor por parte del terapeuta).

Parece que lateoria de Berne se orientaba por tres principios: 1.- latransmision de
informacion, 2.- laliberacion de losindividuosy 3.- lademocratizacion de sus
relaciones. Mi propiainterpretacion de estos principios me llevo a centrarme en la
relacién entre poder e informacion. A las personas se les priva de informacién para
usarlay distorsionarlay negarles asi sus derechos; 10s juegos de poder usando la
informaci én son extremadamente efectivos.

Como terapeuta que se formo con Berne, me vi muy influido por mi pasado como
mecanico de automdviles. Y o veiala cura psicoterapéutica eficaz como algo similar a
una auto-reparacion (basada en € poder personal) asistida por un experto (asistencia
basada en la informacion). Parami, €l proceso era:

- Averiguar lo que € paciente quiere arreglar (contrato)

- Averiguar lo que necesita ser arreglado (diagnosis)

- Ayudar al paciente para que haga lo que debe hacerse para producir la reparacion
deseada.

En & mundo de los talleres mecéanicos, era“mirar bajo €l capo, ver 1o que estamal y
arreglarlo”.

Y o habia visto las muchas maneras en que un mecanico incompetente y/o poco
escrupul 0so puede abusar de su poder ante un pobre duefio de coche 'y parami se hizo



muy claro que todo tipo de personas con poder sobre |os demas, sean padres, profesores,
politicosy, si, terapeutas, pueden emprender maniobras engariosas similares. Por €l
contrario, dar poder a paciente con informacion til y valida erala base de un buen
tratamiento de andlisis transaccional . Este enfoque puede parecer un poco simplista pero
es de hecho o que Berne tenia en mente cuando invento € analisis transaccional que
practico con grupos alos que adaptaba a la eficiencia, la comunicacion democréticay la
retroalimentaci on.

3. LaInformaciéon como Primer M ovil
3.1. El hambredeestimulo

Cualquier teoria completa del comportamiento requiere la explicacién de la motivacion,
la fuerza motriz, la energia que causa la conducta. Cuando tuvo que explicar, como
cualquier psicélogo cientifico, por qué las personas realizaban transacciones, Berne
encuadré su explicacion en términos de la necesidad de estimulo. Fue ahi donde
prefigurd las cuestiones que, en mi opinidn, se convertirian en centrales para la
psicologiay lapsiquiatriadel siglo XXI: las referentres al hambre de informacion.

Un teorema basico de la teoria temprana de Berne es que “la habilidad de la psique
humana para mantener estados de ego coherentes parece depender del cambiante flujo
de estimulacion sensoria” (Berne 1961: 83). Basandose en esta observacion, acufio el
concepto de “hambre de estimulo” (p. 85), y su “sublimacion de primer orden... €l
hambre de reconocimiento” (p. 84). EI hambre de estimulo fue después elaborado mas
en lo que denomind “hambre de estructura’ (p. 85), € ansia de situaciones sociales en
las que el reconocimiento y con é la estimulacion variada podian obtenerse. Tanto el
hambre de estimulos como de estructura todavia hallaron una mayor elaboracion en €
hambre existencia, €l ansia de significado. Asi toda secuencia y juego transaccional
tiene tres niveles de pago o ventgja —motivacion- para su desempefio; e biolgico
(estimulacién), €l socia (estructura) y el existencial (significado).

En términos info-psicoldgicos, Berne esta indicando que la motivacion fundamental
para la conducta transaccional es la adquisicion de un “cambiante flujo de estimulacion
sensorial”. Cambiante, porque la materia humana se adapta y eventualmente se atrofia
cuando esta sujeta a estimulacion que no cambia. La estimulacion debe cambiar para
poder mantener la vida psicolégica, pero también e cambio fortuito puede tener el
mismo efecto mortifero que la estimulacion siempre igual. Lo que los organismos
buscan y lo que les motiva es €l estimulo Ileno de significado, es decir lainformacion.

Estas afirmaciones estdn bien respaldadas por la investigacion: en los afios 50, los
psicologos descubrieron gque los ratones, monos y personas encontraban gratificante la
simple estimulacion. Antes de dicho descubrimiento sdlo se utilizaba € agua y la
comida como gratificacion en los experimentos de los investigadores animales. Los
animales hambrientos o0 sedientos aprendian avidamente complejas tareas para
conseguir comida y agua. De este modo, los psicologos investigaban como aprendian
los animales. Miles de estos experimentos de aprendizaje se hicieron con hambrientos y
sedientos ratones, gatos, perros y monos, usando la comiday bebida como gratificacion
motivadora



En algiin momento del proceso, los psicdlogos se dieron cuenta de que animales que no
tenian hambre ni sed se veian motivados para resolver los mismos rompecabezas,
aparentemente por el simple privilegio de recibir una estimulacion interesante como era
un simple espectéculo de luces que se encendian y se apagaban. El descubrimiento llevo
a una hipétesis nueva y se hizo la consiguiente investigacion extensiva, que Berne
conocia bien: que ademas de la motivacion que los animales hallan en la comida y
bebida, existe una motivaciéon hacia la estimulacién y la exploracion, motivacion que
surge por laausencia de estimulos, o por e aburrimiento (Fowler, 1965).

Claramente, los humanos tenemos similares necesidades. Bexton y sus colaboradores,
psiscologos investigadores, pagaban a sus sujetos de experimentacion un salario medio
por horay les alimentaban para que permanecieran en una pequefia sala'y no hicieran
nada, sin ver, tocar ni oir practicamente ninguna cosa durante un dia entero, pudiendo
guedarse todo el tiempo que quisieran. En ocho horas, la mayoria de los sujetos
empezaban a sentirse cada vez mas desgraciados y desarrollaban |o que parecia ser una
fuerte necesidad de estimulacion. Los sujetos, que eran estudiantes de nivel
universitario, pedian oir repetidamente una charla contra el acohol destinada a nifios de
colegio o la grabacion de informacion bolsistica atrasada, o Unico que se les ofrecia
para aliviar su aburrimiento. Informaron que tras algunas horas de privacion sensorial
no podian seguir una linea de pensamiento, y que les costaba un dia entero recuperar la
motivacion para estudiar unavez terminado el experimento.

Evidencias anecddticas respecto a personas que han quedado aisladas en idlas desiertas
y otros lugares similares hay a montones y atestiguan €l hecho de que la necesidad de
estimulo puede llegar a ser extraordinariamente coercitiva. Investigadores posteriores
han retomado més a fondo el temay desarrollado camaras de aislamiento en las que la
persona flota en un tangue de agua a temperatura corporal normal, a oscuras y en €l
vacio acustico més absoluto, descubriendo que la privacion sensorial tiene efectos
draméticos y a veces perturbadores en la mente humana, generando un “viaje adictivo”,
aveces un “mal vigie” similar alos que se producen como consecuencia del consumo
de LSD. Dicho de otro modo, la mente ansia los estimulos y, cuando se ve radicalmente
privada de €llos, los fabrica, a menudo recuperando sus més oscuros fondos para €llo.
(Heron, 1957)

Finalmente, en el proceso de investigar larelacion de los estimulosy lainformacion, los
psicologos D.E. Berlyne y A. Jones hallaron, en una serie de experimentos realizados
también con estudiantes universitarios, que no eran solo los estimulos, sino la
informacion —esto es, los estimulos imbuidos de significado- lo que los sujetos
buscaban. Es una distincion sutil, pero importante. Buscamos estimulos, pero si no
tienen contenido informativo, rapidamente pierden la capacidad de satisfacer la
necesidad que nos mueve hacia ella 'y nos degja insatisfechos. Por ello, desde este punto
de vista, conviene hablar de “hambre de informacion”, como también hablamos de
hambre de estimulos, cuando describimos la constante blsqueda de estimulos que las
personas muestran.

Me atrevo a predecir que esta busgueda de estimulos como informacion sera cada vez
mas problemética en los afios venideros. La psicoterapia del siglo XX tendra que tratar
dos procesos paralel os. Las personas desearan algjarse y hallar consuelo ante el cinismo,
la pobreza, la superpoblacion, la enfermedad, la contaminacion, que son cada vez
mayores en su medio ambiente mientras que, por € otro lado, buscaran € solaz, €l



entretenimiento y el contacto a través de los medios e ectrénicos (television, internet,
cyber-sexo, realidad virtual, juegos de ordenador) en la seguridad de sus apartamentos y
casas. El resultante crecimiento de informacion y contacto muy atractivos pero
sintéticos, generados mediante maguinas, y la pérdida simultéanea de las conexiones
directas “en carne viva’ humanas, tendran sin duda efectos muy perturbadores en la
gente. Uno de ellos sera la pérdida de | as habilidades de comunicacion interpersonal; las
personas necesitaran consegjo para reconstruir €l contacto humano y humanizado en sus
vidas.

3.2. Hambrede Caricia

De acuerdo con Berne, el hambre de estimulo motiva y dirige la actividad humana tan
férreamente como o hace el hambre, la sed o la necesidad de oxigeno (aunque no hay
nombre todavia para el hambre de oxigeno). Es esta necesidad de estimulacion la que
genera “patologias sociades’ —as transacciones ulteriores, 10s juegos y los guiones-
todas ellas en un esfuerzo por obtener estimulacion que no puede conseguirse en su
formaoriginal y completa, como eslaintimidad.

De esta linea de pensamiento emergié € concepto de caricia. En Juegos en los que
participamos, Berne llamo a la actividad humana de intercambio de reconocimiento
“intercambio de caricias’, y la unidad de ese intercambio, la “caricia’, y resumi6 su
pensamiento, como hizo con otros importantes principios de su teoria, con un aforismo:
“Las personas necesitan caricias, y S no las consiguen, su espina dorsal se les secard”
(Berne, 1964.14-15).

Las caricias son particularmente una fuente poderosa de estimulos y rica en
informacion; son la estimulacién humana. Las caricias se consiguen en la intimidad, en
el trabagjo, en los pasatiempos y en los juegos. Una caricia, positiva 0 negétiva, es la
unidad de estimulo humana, a diferencia de la miriada de modos no-humanos en los
cuales también obtenemos estimulos. Las caricias y su intercambio definen, en un
concepto simpley brillante, |os méas basi cos sucesos humanos, el amor y €l odio.

A estas ideas yo afiadi €l concepto de “economiade caricias’ que establece que debido a
una serie de reglas que limitan los intercambios de caricias positivas de las personas,
éstas sufren hambruna cronica de caricias. Las reglas son:

- No deslas caricias que quieras dar.

- No pidas las caricias que quieres.

- No aceptes las caricias que quieras.

- No rechaces |as caricias que no quieresy

- No te des caricias ati mismo.

El Padre Critico refuerza estas reglas a partir de una amplia base social. Procurar las
caricias positivas es y seguira siendo €l centro de la busgueda humana; como analistas

transaccionales nuestra tarea primaria es ayudar a nuestros pacientes en su busgueda.
Tenemos la informacion y la experiencia para desarrollar esa tarea. En Achieving



Emotional Literacy (Conseguir Alfabetizacion Emocional) (1997), he bosqugjado un
programa de formacién que incluye tratar la Apertura de Corazon con la economia de
caricias y lainfluenciadel Padre Ciritico.

3.3. Hambre de Informacion

Una década atras en mis intentos de comprender |0s juegos de poder me interesé por la
propaganda. Al principio, parecia que la propaganda es simplemente una conspiracion
de algunos para lavar €l cerebro de la inocente poblacion. Pero pronto se me hizo claro
gue las personas no eran victimas pasivas de la propaganda, sino que reamente la
buscaban y la recibian con ganas, y que cuando no estaba disponible ellos mismos la
fabricaban. Igual que en el caso de la alimentacion, cuando la gente prefiere la comida
basura ala més nutritivay como en el caso de las caricias, donde en lugar de obtener las
caricias positivas se prefieren los juegos perjudiciales, las personas aceptan y buscan la
desinformacion y la falta de la misma—informacion basura- y Ilegan a preferirla frente a
la alternativa verdadera y valiosa. En cada uno de esos casos, existe un hambre
compulsiva que causa que las personas acepten y finalmente busquen la sustitucion
toxica del objeto real de su necesidad.

Estoy postulando que si el apremio del hambre de estimulo es el precursor del hambre
de reconocimiento y del hambre de caricias, entonces e precursor de estas tres sera el
hambre de informacion. La informacion es la necesidad fundamental que dirige no
solamente a las personas, sino a todos |os organismos vivos. Con ello amplio la nocion
de Berne de hambre de estimulo paraincluir lanocion de “hambre de informacion”.

Cuando piensan en la informacion, a muchas personas se les ocurre tan sélo €l nimero
de informacion de la Telefdnica, pero para entender claramente lo que es lainformacion
tenemos que recurrir a campo de la cibernética, en donde la informacion fue definida
por mateméticos (Shannon y Weaver, 1949: 12-13), como un medio de reducir la
incertidumbre o, en términos mas técnicos aln, como la reduccion de la entropia, siendo
entropia una medida del nivel de desorganizacion de cualquier parte del universo. En
este sentido, la informacién o € significado sirven para revertir la normal decadenciay
desorganizacion de algo, que es un proceso inevitable en la naturaleza; la informacion
actla en todos los niveles de la vida contrarrestando la decadencia; en €l nivel humano,
la informacion es una reunificacion, el proceso de concentracion de los poderes de la
persona; la informacion trabaja contra la disoluciéon de las capacidades mentales que
ocurre en su ausencia. La produccién y € consumo de informacién es una funcion
fundamental de la vida humana, igual que la produccion y € consumo de oxigeno es
una funcion fundamental de la vida de las plantas. La informacion aimenta la vida
mental; sin €ella, la muerte cerebral psicologica es segura. La info-basura
(desinformacién o ausencia de ella) eslaversion téxica de lainformacion y (como en el
caso de las caricias negativas) aungue sacia e hambre e impide la muerte del cerebro,
interrumpe y desorganizalavida mental y emocional.

3.4. Caricias e | nformacion

Cuando desarrollé la teoria de la Economia de Caricias, propuse que la mayoria de las
personas estdn en un estado perpetuo de hambre de caricias como resultado de una
economia restrictiva de las mismas. Noté que las caricias positivas, es decir, las
transacciones amorosas 0 en general € amor, escasean debido a una economia de
caricias que impide ala gente proporcionarlas gratuitamente a los demas o0 a si mismos,



pidiendo o aceptando las caricias que desean o incluso rechazando aguellas que no
desean. Preferimos las caricias positivas pero, si no las tenemos, aceptamos las
negativas, que abundan. Por otra parte, las caricias se han convertido en un bien de
consumo que puede ser vendido, comprado, comerciado, publicitado, acumulado y
monopolizado. Es interesante que lo que decimos de las caricias puede ser dicho
iguamente de la informacion: tenemos hambre de informacién, aceptamos e incluso
buscamos la informacién téxica en ausencia de informacion Util o constructiva, y existe
una Economia de la Informacién en la que ésta se ha convertido en un bien de consumo.
El resultado es que algunas personas son info-ricas y otras son info-pobres pero la
mayoria sufren hambre cronica de informacion consumiendo grandes cantidades de
informacion basura.

Las caricias no solamente satisfacen la necesidad biol6gica de amor, sino que también
aimentan la necesidad de informacion. De hecho las caricias son paguetes de
informacion muy comprimida y poderosa sobre nosotros mismos. El hambre de
estimulo, € hambre de estructura y €l hambre de significado existencial son, en mi
opinién, todas ellas formas sucesivamente méas complejas de informacién. Asi, cuando
buscamos las caricias, o la estructura, o € significado, estamos buscando informacion
en formas crecientemente humanas'y simbdlicas.

3.5. Los mensaj es de Guidon como infor macion

Claramente, lainformacién |lega a nosotros en una variedad de modos; lavida estallena
de lecciones. El flujo de informacién es estable y seleccionamos y damos prioridad, de
toda esa informacion que llega hasta nosotros, a aquella que servira para
retroalimentarnos, asi como relegamos o ignoramos otra. Qué mensajes son conducidos
hasta el corazon y cuales son ignorados depende de una variedad de factores.

Tempranamente en la vida, las 6rdenes dadas a los nifios frecuentemente les fuerzan a
tomar importantes decisiones. Esas decisiones, basadas en la informacion de que
disponen, y en un contexto de indefensién, pueden ser la fuente de muchisimos
problemas posteriores en la vida, cuando las relaciones de poder cambien y las
decisiones de la infancia no sean ya necesarias para la supervivencia. Esta es la esencia
delos guiones.

Al desarrollar la matriz del Guion (Steiner, 1971) intenté ilustrar en un diagrama los
mensaj es que tomamos Mas en serio en nuestra infancia. Los Estados del Ego de Berne
me dieron un nimero de niveles informacionales que considerar, como en el caso de las
transacciones. El Guion de una persona estd basado en mensges en forma de
requerimientos y atribuciones que son tenidos en cuenta de acuerdo con una variedad de
factores. la importancia de la fuente (el padre, la madre, otros significativos), el énfasis
gue se aflade a mensgje, €l castigo, las recompensas, la repeticion, laindefension y la
susceptibilidad (el estado de madurez necesaria para producir una impresion, o de
panico, o de cansancio, 0 el estado de drogadiccién, o € estado hipnagdgico) todos
tienen un efecto sobre la atencion que €l nifio prestaa mensgje.

La informacion que afectara a nifio aparecera en los tres niveles de significado, del
Nifio, el Adulto y e Padre. El nifio aprenderd y modificara su comportamiento y en
algunas ocasiones la conducta sera discontinua, con draméticos saltos en el cambio de
comportamiento. Cuando existe consciencia de que estos saltos se dan hablamos de



“decisiéon”, pero gran parte del guion ocurrira gradualmente sin que exista ese punto de
decision dramatico, 1o que llamé guidn “banal”. Las decisiones de cambio de guion,
sean draméticos o0 banales, son un proceso complejo que requiere de informacion
exacta, y de accion y retroalimentacion efectivas.

3.6. Mentiras einformacion

Los mensgjes de guion opuestos a la informacion vélida y Adulta son esencia mente
mentiras —desinformacion y pobreza de informacion- disefiadas para controlar e
invalidar la autonomia del nifio y para minar de cierta manera el poder del nifio. La
politica tiene que ver con € poder, ya sea a nivel gubernamental, o a nivel de las
relaciones entre personas; |os hombres y mujeres, los padres y sus nifios. Las mentiras
son juegos de poder y €l acto politico mas significativamente destructivo en laErade la
Informacion es la mentira. La informacion siempre ha sido utilizada como medio de
acceso a poder. Denegar informacion y engafiar son formas milenarias de abuso de
poder.

Mentir es un mecanismo para mantener el control y es parte integrante de la conducta de
mantenimiento y abuso del poder que nuestra cultura anima y demanda. A pesar del
hecho de que la religion mayoritaria proscribe las mentiras, mentir es un aspecto de la
vida cotidiana casi desde e primer dia de existencia, incluso en los hogares méas
devotamente morales y religiosos. Ciertamente, en el momento en que el nifio es capaz
de hablar, los padres empiezan a mentirle rutinariamente y, finamente se espera del
nifio que como parte de una buena socializacion, aprenda é mismo a mentir también.
Le decimos a nuestros hijos que no mientan, y sin embargo les mentimos
constantemente. Les decimos que sean sinceros mientras que nosotros continuamente
hacemos otra cosa y nunca les decimos lo que es una mentira, cdmo es distinta de la
verdad, y lo que significa que digamos que mentir esta mal. Es seguro que tenemos todo
tipo de racionalizaciones para mentir alos nifios y para mentirnos entre nosotros; damos
por cierto que los nifios no podrian asumir la verdad o no querrian saberla o les haria
dafo, creemos que las pequefias mentiras blancas son inofensivas y que de hecho
estamos obligados a protegerles de la verdad. Pero las verdaderas razones para mentir
son mucho més practicas; el hecho es gue mentimos para mantener el control y que ser
sincero, a veces, significa degjar el poder y el confort, tener que ser responsable de
nuestras accionesy sentimientosy enfrentarse alaverdad y alarealidad.

La capacidad de percibir, de entender y de tratar con el mundo eficazmente se ve
severamente recortada por la presencia de las mentiras constantes en nuestras vidas. El
proceso de decidir 1o que es verdadero y 1o que es falso, cudndo mentir y cuando decir
laverdad, qué creer y qué no creer, es una merma constante de nuestras energias. Dadas
todas esas incertidumbres, la mente se ve impedida para trabajar en su nivel 6ptimo. Se
dice que utilizamos tan solo una pequefia porcidn de nuestra capacidad mental. Si es asi,
seguramente es porgue la mayoria de nuestra capacidad mental esta despilfarrandose en
informacion confusa; en desinformacion, informacion pobre, falsedades y mentiras.

Estamos en un momento magico de la historia en el que la evolucion nos ha traido a
punto en que hemos desarrollado la capacidad mental y el conocimiento técnico para
satisfacer eficazmente y con pleno dominio € hambre de informacion que ha
alimentado la evolucion humana desde €l aba de la historia. Dada e hambre de



informacion de las personas, ésta se ha convertido en un bien de consumo atamente
provechoso y nuestra economia depende totalmente de ella.

Por primera vez estamos en situacion adecuada, en el mundo entero, para satisfacer la
mas basica de las hambres humanas, € hambre de informacion. Disponemos de
terminales y procesadores de informacion, tenemos redes y una economia de la
informacion. Por desgracia, sin embargo, tenemos un gran problema con la informacion
misma, que estd muy contaminada por una variedad de mentiras. Las mentiras sin €l
poder amplificador de la tecnologia son dafiinas pero manegjables, pero las mentiras
altamente tecnol6gicas de hoy en dia son infinitas y tenemos que desarrollar medios
para defendernos a nosotros mismos contra ellas, pues nuestros cuerpos no tienen una
proteccion innata contra ellas. Como muchos otros productos disefiados y refinados para
atraer nuestras hambres (comida basura, bebidas, acohol, drogas) la informacion ha
sido elaborada tan refinadamente (en la television, peliculas, publicidad, internet, libros
de éxito, revistas populares) que esirresistible parala mayoria.

La calidad de lainformacion a la que nos exponemos y gue nosotros emitimos también
tiene un importante efecto en nuestras vidas cotidianas. Lamentablemente, de modo
parecido a la degradacion medioambiental, en laque lacomida, € aguay €l aire que nos
rodean se van haciendo cada vez més toxicos, la informacién que promocionamos,
permitimos, pedimos y consumimos es, en gran medida, iguamente toOxica, sea
desinformacion, informacion pobre o info-basura. Ademéas estéa e problema con la
sobrecarga de informacién, € hecho de que hoy en dia hay tal cantidad de informacion
disponible, buena y mala, que se requiere gran habilidad para halar la informacion
vélida gue en ocasiones es dificil de encontrar més que una aguja en un pajar.

Un aspecto importante de nuestro entorno en este momento es el medio ambiente
informativo y su calidad, especiamente la calidad de la informacion en nuestras
relaciones personales.

Hay agunos niveles en los que debemos emprender medidas correctoras. Una de €llas,
para los profesionales en el nivel personal, es “decir radicamente la verdad”.
Claramente es una propuesta extremista, que si se toma en serio, debe entenderse con
cuidado. Cualquier persona que insista en ser completamente sincera estaria tan
desacorde con € resto del mundo que lo hospitalizarian o encerrarian en la carcel al
instante. Si uno considera que ser radicalmente sincero significa no mentir nunca sobre
nada asi como decir siempre lo que de significativo se quiera, sienta o crea, puede verse
gue €ello implica peligros claros. De hecho, solo tiene sentido, iniciamente, en las
relaciones mas intimas y cercanasy sélo a partir de un acuerdo mutuo.

Si tenemos que empezar por tomar la era de la informacion en serio, debemos aprender
todo acerca de la informacion, debemos afabetizarnos informativamente, es decir,
aprender 1o que es la informacion y € ruido, lo que es la mentira, lo que es verdad y
sincero (y la diferencia entre ambos) y debemos empezar este proceso muy cerca de
casa en e dmbito persona antes de esperar que los anunciantes, los profesores o los
politicos lo sigan. Sobre todo, en la era de la informacién, debemos saber cuando
mentimos y por quéy cuando se nos miente'y por queé.

4. El Andlisis Transaccional como una Psicologiay Psiquiatria dela Informacion



Vista a esta luz, la préctica de la psicoterapia no es ya un proceso en € que
recologuemos energias 0 dejemos salir presiones (aunque hagamos ambas cosas a
veces), sino un proceso en € que la informacion valida, Util y constructiva, libre de
mentiras, se intercambia, sometida a modificacion por el feedback y con un proposito
especifico, integrador y contrario alaentropia.

¢En qué puede contribuir e Andlisis Transaccional a ese proceso? El hecho es que €
Andlisis Transaccional forma a personas que tengan las capacidades éptimas:

- que estén formadas para observar el proceso transaccional y analizarlo como medio de
intercambio de informacion.

- que estén formadas para distinguir tres diferentes fuentes de informacién y las varias
combinaciones de intercambio informativo que pueden darse; los Estados del Ego y los
tres niveles diferentes de significado que entre ellos se intercambian. Somos conscientes
de las peculiares caracteristicas de las transacciones del Padre y €l Nifio comparadas con
las transacciones Adulto-Adulto, los componentes encubiertos o abiertos de las
transacciones y de los efectos de | as transacciones cruzadas y angulares.

- gque entiendan la patologia de las transacciones. Sabemos como los intentos por
comunicarse pueden convertirse en juegos y sabemos como ayudar a la gente a degjar
esos perjudiciales patrones de intercambio de informacion y de caricias.

- gue sepan las caracteristicas de las transacciones saludables y como dar a la gente
permiso y proteccion para emprenderlas. Sabemos cdmo responder a las mentiras y
como ayudar alagente adejar de mentir y de aceptar las mentiras del otro.

- finalmente, que sepan laimportancia del contrato terapéutico y que tengan la habilidad
de establecer dichos contratos. El contrato avanza en la curacion animicaen laerade la
Informacién en dos importantes sentidos:

1.-Establece que la actividad de la psicoterapia deber4 basarse en un ciclo de
retroalimentacion que modifique la conducta de acuerdo con los resultados. Fuerza tanto
al terapeuta como a cliente a adquirir un patron transaccional de interaccion basado en
lainformacion, productivo y centrado en los resultados. Establece la expectativa de que
el psicoterapeuta estara plenamente informado de los Ultimos hechos relevantes sobre el
desarrollo del nifio, su crecimiento, su muerte, o hechos sobre |os efectos nocivos de las
iniquidades de poder, abuso de poder, ya fuera emocional, fisico o sexual, hechos sobre
alimentacién, gercicio, mantenimiento de la salud, drogas, adicciones, los resultados de
las Ultimas investigaciones psicoldgicas y psiquiétricas y de la neurociencia, y hechos
sobre las Ultimas técnicas para producir € cambio deseado.

2.-Dado € tipo de prediccion y control que es necesario para conseguir la consecucion
total de un contrato, anima a uso de informacion védida mas que de opiniones,
prejuicios, impresiones o informacién pobre. Asi, se hace claro que e cambio que €
paciente busca, no ocurrird de modo mégico a través de la discusion extensa de los
recuerdos de infancia, del andlisis de los suefios o de alguna otra forma de pensamiento
deseoso, sino cuando lainformacion valiosa, efectiva, capaz de crear orden (que incluya
guiza experiencias infantiles y suefios) se aplique al proceso.



Conclusion

Parece que muchas personas en € Andlisis Transaccional estan impacientes ante €l
estado de este andlisis como teoria dinamicay en desarrollo. Por mi parte, he pensado a
veces que el Andlisis Transaccional habia llegado a fu fin. Muchas de sus ideas se han
ido incorporando silenciosamente a la cultura psiquidtrica, pero en conjunto su
aportacion se ha perdido y no se le ha dado su lugar entre las grandes teorias
psiquidtricas del siglo, e incluso me sentia inclinado a dejarlo descansar. De acuerdo
con €llo, continué con mi interés en e poder y sus formas de abuso, pasando del
Andlisis Transacciona ala propaganda, a periodismo y ala politica en Centroameérica.
Desde |a perspectiva distante de un investigador en los media y en la informacién, en
una Era de la Informacién naciente, vi €l andlisis transaccional a una nuevay radiante
luz; como una teoria visionaria de psiquiatria 'y psicologia en la Era de la Informacion.
Conforme el mundo se asoma a siglo XXI y se pregunta cdmo nos afectaran los
cambios ciclicos del milenio, nosotros, en € Andisis Transaccional, estamos en
posesion de un legado gque solo ahora se hace bien claro: tenemos las herramientas 'y las
visiones de una psicologia y psiquiatria basadas en la comunicacion en la Era de la
Informacion.
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